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PROVOZNi RAD OBCANSKEHO SDRUZENI
KHnet.info, o.s.

Dale jen ,,Sdruzeni*
a
pocitacové sité KHnet.info, o.s.
dale jen ,,Sit™

Obcanské sdruzeni neposkytuje zadné sluzby ve smyslu obchodu, ani neprodava zadné zboZi.
Zaméstnanci sdruzeni nejsou povinni ani opravnéni provadét jakykoliv servisni zasah na zafizenich
jednotlivych clend, s vyjimkou pisemné (e-mail, jabber) a telefonické podpory (hotline). Technicka
podpora je ovSem nezarucitelna, sdruzeni nemlze garantovat Zadny termin odezvy. Neexistuje nic ve
smyslu SLA — Service Level Agreement — Smlouva o Urovni poskytovanych sluzeb.

Zaméstnanci, ¢lenové Rady ¢i Technické komise maiji prehled o stavu vétsiny spolecnych zafizeni
sité KHnet.info, neni ovSsem moznost jakkoliv monitorovat funkénost zafizeni jednotlivych ¢lend. Servisni
zasahy na zafizenich uzivatell, ¢i pfipojovani novych Clend do sité (pokud to ¢len nezvladne sam) provadi
jini — starsi — Clenové sdruZeni, Ci spratelené firmy dobrovolng, vlastnim jménem, na vlastni zodpovédnost
a za tuto ¢innost mohou poZadovat finan¢ni Ghradu.

a) Wi-fi technologie je z principu nespolehliva, nachylna na zaruSeni jinymi zdroji signalu. Vyplyva to téZ
z VO-R/12/08.2005-34 vydaného CTU.

To znamena, Ze vsechny sluzby, které jsou na Siti k dispozici musi byt z totlotq titulu negarantovatelné
a to vCetné Internetu. VSe ostatni zavisi POUZE NA SLUSNOSTI UZIVATELU SITE, a to jak v pouzivani
Internetu, tak v pouzivani Sité jako takové.

Vsichni uzivatelé jsou povinni pfi uZiti bezdratovych pojitek dodrzovat vyse uvedené VO (verejné
opravnéni) pro volné pasmo a sami odpovidaji za poruseni tohoto opravnéni nebo poruseni jinych
pravnich predpisll souvisejicich s jejich HW nebo jejich umisténim

b) Nikdo nesmi pfi praci v Siti porusovat soukromi ostatnich Gcastnikli, zejména sledovat jejich praci na
Siti bez jejich svoleni, jakymkoliv zplisobem prohliZet, Cist, kopirovat, spoustét ¢i jinak manipulovat se
soubory ulozenymi na cizim disku nebo jiném médiu, nejsou-li tyto vyslovné urceny ke sdileni; dale
Cist cizi postu, sledovat praci na Internetu, nebo Cinit nebo navadét k cinnosti takové, Ze by ta mohla
porusovat soukromi ostatnich, anebo by byla proti jejich vdli.

Sdruzeni ani dalSi strany (napf. internetovy poskytovatel) nejsou v zadném pfipadé zodpovédné za
jakékoliv skody (poskozeni dat, ztrata dat, zcizeni dat atd.) vzniklé pfipojenim do Sité. Jakékoliv
vymahani nahrad skod po Sdruzeni nebo poskytovateli je vylouceno.

c) Nikdo nesmi pfi praci v Siti porugovat pravo a zakony Ceské republiky, nebo svym chovanim navadét k
takové Cinnosti. Toto se tyka zejména autorského zakona a predpisti s nim souvisejicich. Za koncové
stanice v soukromém vlastnictvi zodpovida kazdy Ucastnik sdm. Za data na serverech ve verejné
pristupnych slozkach zodpovida uzivatel, ktery je tam uloZil.

Chovani uzivatelll nesmi porusovat vSeobecné uznavané "dobré mravy".

d) Komukoli je zakdzdno manipulovat s majetkem a jinym technickym vybavenim Sité a Sdruzeni, které
neni jeho vlastnim majetkem, bez souhlasu administrator( Sité.

e) Kazdy uZivatel je povinen pracovat na Siti a zejména na Internetu tak, aby zbytetné nezahlcoval
provoz a neblokoval kapacitu ostatnim.

s N2z
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f)

Je zakdzano pouzivani jakéhokoliv software, ktery navazuje neumérny pocet spojeni v jednom
okamziku (desitky a vice, v pfipadé uZivatele pripojeného technologii 802.11b/g vice nez 5). To se
tyka predevsim siti P2P - bittorent, directconnect, kazza, emule apod. Nedodrzeni tohoto pravidla
mdZe mit za nasledek omezeni pristupu k Siti, a to bez predchoziho upozornéni.

Je zakazano stahovat vétSi objemy dat pomoci protokolu UDP, je nutné pouzit TCP. Protokol UDP je
povoleno pouzivat pouze pro interaktivni i realtime aplikace (telefonovani, multimédia, hry) a to
pouze v pfipadg, ze dana aplikace nema moznost pouZiti protokolu TCP.

Kazdy musi pracovat se Siti, Internetem a e-mailem tak, aby maximalné zamezil rozSifovani
pocitacovych virl. Zvlast je nutné respektovat pravidla bezpetného cteni e-maild. Vyslovné je
zakazano vyuzivani Sité pro rozesilani nevyzadané posty — spamu - a to jak védomé, tak nevédomé.

Je ddrazné doporuceno pouZivat na PC antivirovy program, firewall a program pro blokaci malware.

Je-li v zajmu vétSiny uZivateld provést omezeni provozu uZzivatelll, jsou spravci, ¢i rada sdruzeni
opravnéni toto omezeni aktivovat na libovolnych firewallech a/nebo routerech Sité. Omezenim v zajmu
vétSiny se mysli zejména blokovani Sifeni virll ¢i spaml a omezovani datové propustnosti nékterych
sitovych protokold pro udrzeni dobré kvality Sité.

g) Kazdy je povinen pracovat na Siti pod svym uzivatelskym jménem a nastavenim pocitace (a ostatnich

zarizeni) tak, jak mu bylo pridéleno v okamZiku vstupu do SdruZeni (IP adresa, identifikace pocitace,
parametry wifi pfipojeni, atd.). Toto nastaveni je moZno v prlib&éhu doby zménit, i bez souhlasu
uzivatele. Clen Sdruzeni na to bude vzdy s predstihem upozornén e-mailem.

Povinnosti kazdého uZivatele je poskytnout pristupové Udaje ke kazdému zafizeni pfimo pfipojeného
k siti sdruzeni (wifi zafizeni, routery, apod., netyka se operacnich systémd& osobnich pocitacd). Tyto
Udaje budou uloZeny v administracnim systému sdruzeni a pouzity pro kontrolu nastaveni téchto
zarizeni. NemoZnost kontroly zafizeni administratorem mlze byt postihnuta odpojenim takového
zarizeni od sité. V pfipadé domacich wifi pfistupovych bodl mohou administratofi vyzadovat pristup i
na tyto zafizeni.

Pouzivani NAT a podobnych technologii (napf. Proxy) je, az na specidlni pfipady povolené radou
sdruzeni, v Siti vyslovné zakazané. UZivatel nesmi bez souhlasu spravce umoznit pfipojeni pocitace
jinym osobam neZ osobam z domacnosti. Tzn., Ze nesmi pfipojit souseda nebo kamarada, ktery neni
¢lenem Sdruzeni, a to ani v pfipadé, ze uzivatel nema Internet. UZivatel nesmi poskytovat sluzby
uzivateldim, ktefi na né nemaji pravo.

Domacnosti se rozumi: pfibuzni v fadé pfimé a pobocné, druh, druzka, manzel a manzelka nebo jeden
spolubydlici bez daného pribuzenského vztahu, ktefi bydli v jednom byté.

h) Pro online komunikaci pouzivame IM systém Jabber, jehoZ server je dostupny pod adresou

)

jabber.khnet.info (i z vnéjSiho svéta). Kazdy uZivatel ma po zprovoznéni jeho spoje nainstalovaného
klienta pro IM systém Jabber (Jajc, Exodus, PSI, aj.).

Nutnosti je odeslani zadosti o autorizaci vSem spravclim a nékolika dalSim osobam starajicim se
(obCas) o provoz na Siti. Nema-li spravce nékterého uZivatele v kontaktlistu, nema moznost mu
oznamovat dllezité informace o Siti (planované vypadky, apod.). Seznam nejddlezitéjsich kontaktl je
automaticky vyplnén pfi registraci Gctu.

Velice vhodné je také vyplnéni vcardu (vizitky), alespon pravé jméno, néjaky kontakt mimo nasi Sit’
(telefon, vnéjsi email), pfipadné i informaci, k jakému serveru je uZivatel pfipojen. Tento odstavec ma
charakter "doporuceni”, jeho vyuzivani nelze vymahat. DalSi informace jsou dostupné ve foru (nebo
wiki), vCetné seznamu "potiebnych" osob.

Kazdy je povinen pracovat na Siti a Internetu tak, aby neposkozoval ostatni Ucastniky, a nikdo nesmi
vyvijet ¢innost, nebo navadét k Cinnosti takové, ktera by mohla byt ostatnim Ucastniklim ke Skodé.

Obsahy www stranek khnet.info, www stranek pridélenych uzivatellim a diskovych prostord je mozno
kontrolovat a bez udani ddvodu vymazat. Toto rozhodnuti pfislusi pouze Radé, pfipadné ji
jmenovanému organu. PostiZzeny uzivatel bude na tuto skutecnost s predstihem upozornén.

s N2z

Provozni rad obc¢anského sdruzeni ,,KHnet.info, 0.s.* Strana 2 z 3



KHnet.info, o.s., Studentu 133, 284 01 Kutna Hora
Registrace: Ministerstvo vnitra CR pod &.j. VS/1-1/58103/04R ze dne 4.8.2004, ICO: 26670186

k) Spravce serveru a routeru je osoba spravujici hardwarové a softwarové vybaveni jednoho (nebo i vice)

serveru nebo routerll a odpovida za spravné fungovani jemu pridélené Casti Sité. Spravce serverd a
routerll jmenuje Rada, které je kazdy spravce plné podrizen.

Sit mlze mit (a také ma) vice spravci, kazdy spravujici svlij pristupovy(é) bod(y) (node). Kazdy
uzivatel je povinen respektovat jejich pokyny (predevsim svého nejblizSiho spravce, na kterého je
fyzicky pFipojen).

Seznam spravcd neni pevny, pfi dotazu na Hotline Vam bude pfislusny spravce sdélen.

VSechny vySe uvedené body jsou zavazné pro vSechny uZivatele. V pfipadech nutnych pro spravu Sité

mUze spravce (Ci Clen Rady nebo Technické komise) na dobu nezbytné nutnou pracovat bez omezeni
témito pravidly, nikdy vSak ne v rozporu s bodem c) a vZzdy pod jménem spravce.

m)V piipadé zavaZzného nebo soustavného porusovani téchto pravidel mize byt Clenovi jeho spravcem, Ci

¢lenem Rady, omezen pristup k Siti, a to jak lokalni Siti, tak k Internetu.

n) V Siti si primarné vSichni tykame.

0) Hlaseni zavad - pokud vznikne zavada na Siti, tzn. néco nefunguje, uzivatel nahlasi zavadu na telefony

Hotline (jsou vystaveny na www strankach sdruzeni - http://wiki.khnet.info/index.php/Hotline) nebo
pfimo Jabberem, pokud uZzivateli nevypadl v ddsledku zavady. Volani na soukromé telefony bude
akceptovano pouze ve vyjimecnych pripadech.

Na SMS nebude odpovidano, proto na né nelze spoléhat. Pokud zavada nebude nahlasena, bere se,
jako Ze nevznikla, protoZe vzhledem k povaze Sité nemUzeme mit 24hodinovy dozor.

Pokud budete zavady hlasit Jabberem, zjistéte si, zda je adresat pfitomny. Pokud ma status ,pryc",
»dlouho pry¢" nebo ,nevyrusovat" nebo neni pfipojen, pravdépodobné nesedi u pocitae a zavadu
nemUze odstranit, v takovém pripadé volejte.

Pro diagnostické Ucely je doporuceno uzivateli Sité zajistit, aby kazdé jeho zafizeni, které pouziva
pfidélenou IP adresu, bylo dostupné pomoci pfikazu ping. Pokud zafizeni, ktera uzivatel Sité pouziva a
ktera maji pridélenou IP adresu, nebudou dostupné pomoci pfikazu ping, hotline bude diagnostikovat
zavady pouze k hrani¢nimu zafizeni uzivatele (AP). V ptipadé, ze uZivatel pouziva k pfipojeni wifi kartu
a nebude povolen ping, hotline bude diagnostikovat zavadu pouze na vysilacim AP SdruZeni. V pfipadé
pfipojeni na PanelNET a nepovoleni pingu, bude hotline diagnostikovat zavadu pouze k routeru
v domé, kde je PanelNET umistén.

p) Planované i neplanované vypadky Sité jsou primarné hlaseny Jabberem, pouze ve vyjimecnych

pfipadech (neni-li jind moZnost) pomoci SMS na zaregistrovany telefon uZivatele. Na SMS zaslané na
systémovy telefon (napt. jako odpovéd’ automatické zpravy) nebude bran zietel. Kazda takova zprava
je uvozena textem "Automat KHnet.info".

q) Z technickych d@vodd neni mozné garantovat zprovoznéni Ci aktivaci zmény nastaveni pocitace

uZivatele dfive, nez rano nasledujiciho dne. Jde predevsim o zavedeni dalSich IP adres uZivatele do
systému a odblokovani pfistupu k Internetu (z libovolného dfivodu).

Denni datové limity (neboli FUP) se mohou aplikovat i nékolikrat denné. Interval platnosti tohoto limitu
je pevné dany (vzdy Cast dne) a neni mozné jej zkratit.

Aktualné  platné  prenosy  (rychlostni  limity) uzZivatele Ize  zjistit z  adresy
http://elev.khnet.info/prometheus/traffic.html. Pribézné nacitané statistiky jsou na
http://elev.khnet.info/prometheus/preview.html.

r) Povinnosti kazdého Clena, je pravidelné navstévovat www stranky sdruzeni. Informace o pocitaCich

registrovanych uzivateli (a jiné uzitetné informace) jsou dostupné na adrese http://status.khnet.info.
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